Hé théng U'ng pho vdi Tinh trang Vo gia cw

\ 4 Thoéng bao vé cac Thye hanh Quyén Riéng tu

Théng bdo vé cac Thuc hanh Quyén Riéng tw nay (“Théng bdo”) mé ta cach Co quan Dich vu cho Ngudi Vo gia cu va
Nha & Hb trg (Department of Homelessness and Supportive Housing - HSH) San Francisco va cac d6i tac clia Co quan
c6 thé sir dung va chia sé théng tin cd nhan cla quy vi. Ngoai ra, thong bdo nay cling mé ta céc quyén cta quy vi lién
quan dén thong tin cad nhan cta minh. Vui ldong doc k§ Théng bao nay.

Trong vai tro la Hé théng Théng tin Quan ly Ngudi VO gia cw (Homeless Management Information System - HMIS) cta San
Francisco, Hé théng Piéu huwdng va Nhap liéu Tryc tuyén (“Hé thdng ONE” - Online Navigation and Entry) la mét co s& dir
liéu va &ng dung phan mém dung chung, duoc bdo vé, cho phép HSH va cac d6i tac thu thap va nhap dit liéu & cap do
ngudi st dung dich vu, quan ly dich vu, va tao ra cac bdo cdo nham cdi thién viéc cung cap dich vu va diéu phéi hoat dong
chadm séc cho ngudi sir dung dich vu, theo ddi két qua clia ngudi st dung dich vu va hd tro cac yéu cau vé viéc bdo cdo
cho nhitng ngudi dang hodc c6 nguy co tré thanh ngudi vo gia cu & San Francisco. Hé théng ONE duoc quan ly bdi HSH
va don vj cung cap phan mém cla co quan, Bitfocus, Inc. Théng tin cd nhan trong Hé théng ONE duwoc bdo vé va chi ¢
nhan vién dwoc cap phép ctia HSH va céc ddi tac duwoc dy quyén cla HSH trong hé théng tng phd véi tinh trang v gia cu
mai cé thé truy cap, mdi ddi tac dwoc goi la “Co quan DSi tac”, va goi chung 1a “cac Co quan D&i tac”. Cac Co quan Doi tac
bao gdbm cac co quan chinh phi khdc, cac td chirc phi lgi nhuan, cac t6 chirc cdng ddng va cac t6 chire tir thién. Danh sach
cac Co quan Dai tac cb trén trang web cha HSH tai: www.sf.gov/hsh-partner-agencies-one-system-access.

Cac Co quan Dai tac thu thap, s dung va chia sé thong tin ca nhan dé cung cap va diéu phéi nha & va dich vu, bao gdm:

e Cac dich vu ngin ngtra tinh trang vo gia cw nham gilp nhitng ngudi cd nguy co cao nhat tranh phai roi vao canh
vO gia cu.

e Coordinated Entry (Ti€p nhan Phéi hop) nham k&t néi ngudi dan vdi cac ngudn luc phi hop (bao gdm ca nha &)
dé cham dirt giai doan khing hodng cta ho

e Céc hoat dong ti€p can nham két ndi nhitng ngudi séng ngoai dudng véi hé thdng (rng phé vdi tinh trang v gia
cw

e Nha tam trd nham cung cap chd & tam thoi cho ngudi dan trong khi ho ti€p can cac dich vu va tim kiém cac giai
phap vé nha &

e Céc bién phap can thiép trong thoi gian khiing hoang dé ho tro nhirng ngudi vo gia cu khéng cé chd tam tru

e Hoat dong giai quyét van dé vé nha & nham giup ngudi dan nhanh chéng hdi phuc hodc thoat khai tinh trang vo
gia cu bang cach ho tro ho thong qua cudc tro chuyén sang tao, dua trén nhitng thé manh dé xac dinh céc ngudn
luc

e Nha & nham tao diéu kién cho ngudi dan thoat khdi tinh trang v gia cu théng qua cac khoan tro cap va cac dich
vy ho trg

Ngoai ra, cac Co quan Da8i tac ¢ thé sir dung va chia sé théng tin cd nhan cho cdc bd phan chirc ndng lién quan dén viéc
thanh todn hodc hoan tién cho dich vuy; dé thuc hién cac chirc nang hanh chinh; va cdc muc dich st dung va chia sé khac
phu hop véi Théng bado Cudi cung vé Dit liéu va Tiéu chudn Ky thuat cGa Hé théng Théng tin Quan Iy Ngudi Vo gia cw
(2004) thudéc B6 Nha & va Phat trién D6 thi Hoa Ky (Homeless Management Information Systems - “HMIS”). M6t danh sach
gdébm cac muc dich st dung va chia sé dugc cho phép cd trong cac trang 3-5 ctia Théng béo nay.

Théng tin ca nhan trong Hé théng ONE dugc bao vé bang cach han ché quyén truy cip va gidi han cac bén ma théng tin
cd nhan cé thé duoc chia sé, tudn thd cac quy dinh cla lién bang, tiéu bang va dia phuwong vé viéc bao méat théng tin ca
nhan. T4t cd nhan vién dugc Gy quyén dé st dung hodc chia sé thdng tin cd nhan phai hoan thanh khéa dao tao vé quyén
riéng tu va ky tén vao mét thda thuan vé tinh bao mat, cam két tuan thl cac luat vé quyén riéng tu. Khi xay ra bat ky vi
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pham nao d&i véi théa thuan dd, quyén truy cap cé thé bj chdm dirt va cd nhan hodc co quan bi phét hién vi pham thda
thuan cé thé phai chiu thém céc hinh phat.

HSH c6 thé chia sé thdng tin ca nhan cho — va nhan thdng tin ca nhan tir — cac co quan khéc cla Thanh phé va Quan San
Francisco (City and County of San Francisco - CCSF) cho cdc muc dich duoc cho phép trong Théng bao nay. Vi du, HSH va
cac d6i tac 6 thé sir dung thong tin clia ngudi sir dung dich vu dé hd tro ngudi st dung dich vu trong viéc ndp hd so cho
céc cac khodn trg cap dich vu xa héi ma ho dd diéu kién thong qua Co quan Dich vu Nhan sinh (Human Services Agency -
HSA), ddng thoi HSA cé thé str dung thdng tin vé lich sir nha & cda ngudi d6 tir HSH dé cung cdp hodc diéu phéi céc khoan
tro cap dich vu xa hdi cla ho. Tuwong ty nhu vay, HSH va cdc d&i tac cd thé st dung thong tin sirc khde cla ngudi dé tir Co
quan Y té& Cong cdng (Department of Public Health - DPH) dé xac dinh kha ning ho du diéu kién dwoc hudng ho tro tai
chinh tlr chwong trinh do Medi-Cal tai trg cho tién dat coc, phi hd so, va céc chi phi ban dau khéc lién quan dén nha &,
dong thai DPH c6 thé sir dung thdng tin vé lich si nha & cla ngudi dé dé cung cap hodc didu phéi hoat dong cham séc
strc khde cho ho. Cac bd phan clia CCSF ¢ quyén truy cip vao thong tin cd nhan co trong danh sach cac Co quan Dai tac.

HSH c6 thé str dung va chia sé thong tin ca nhan cho cac thanh vién thuéc Nhém Nhan sy DPa nganh H6 trg Nguoi truwdng
thanh va Gia dinh V6 gia cu & San Francisco (Homeless Adult and Family Multidisciplinary Personnel Teams - “HMDT”),
mot su hop tac gitta cac bd phan clia CCSF ma hd tro hodc tham gia vao hé théng trng phd véi tinh trang vo gia cw, nhdm
day nhanh quad trinh nhan dién, danh gia va két ndi nguwdi dan véi nha & va céc dich vu khac do Thanh phd tai tro. D& dam
bdo viéc tudn thd cdc yéu cau vé quyén riéng tu va an ninh danh cho céc nha cung cap dich vu chdm sdéc strc khoe, thdng
tin dugc sir dung va chia sé cho céc thanh vién H-MDT phai tuan theo Pao luat vé Kha ndng Chuyén d6i Bao hiém Strc khde
va Trach nhiém Giai trinh, 45 CFR, Phan 160 va 164 (Health Insurance Portability and Accountability Act - “HIPAA”).

Tuan thd Phap luat

Viéc truy cip vao thong tin cd nhan dwoc bao vé (protected personal information - PPI) va/hodc thong tin strc khde duwoc
bdo vé (protected health information - PHI) cé thé bj han ché b&i cac quy dinh cda lién bang, tiéu bang va dia phuong, bao
gdbm nhung khéng gidi han & HMIS; HIPAA; Muc 18999.8 clia Bd luat Phuc lgi va Thé ché (Welfare and Institutions Code)
California; va Chwong 12M cuta Bd luat Hanh chinh (Administrative Code Chapter) San Francisco. Viéc truy cip vao hd so'y
t€, HIV/AIDS, strc khoe tdm than va phuwong phap diéu tri nghién chat kich thich va rwou bia cé thé bi han ché bédi cac quy
dinh cla lién bang va tiéu bang, bao gdm nhuwng khdng gi¢i han & Dao luat Bdo mat Théng tin Y té (Confidentiality of
Medical Information Act), Muc 5328 cla B luat Phuc lgi va Thé ché California va tir Muc 56.10 tr& di cia Bo luat Dan sy
California (CIMA); HIPAA; va cic Quy dinh Lién bang Chi phdi tinh BAo mat ctia H6 so Bénh nhan Lam dung Chat kich thich,
42 C.F.R., Phan 2. Théng tin va hé so cd nhan chi dwoc s& dung hodc chia sé theo quy dinh cda Théng bdo nay, vdi su déng
y bang vdn ban cla cd nhan, hodc khi phap luat yéu cau. Cac td chirc, dia diém va ca nhan sau day phai tuan tha Thong
bao nay:

e TA&t ca cac co quan va bd phan cha CCSF duwoc phép sir dung va chia sé thdng tin cd nhan;

e Cdac Co quan Déi tac, nha cung cap theo hop ddng, cac td chirc nghién ciru dugce Oy quyén hodc céc cdng su doanh
nghiép cta CCSF;

e Nhan vién va cac thanh vién khac clia cac t6 chirc néu trén; va

e Tinh nguyén vién cung cdp hodc diéu phdi cac dich vu thay mat cho cac t6 chirc néu trén.

M®i ca nhan, t6 chirc va dia diém néu trén déu tudn theo cac diéu khoan ctia Thong bao nay va duoc goi chung bang cac

Aepr

tlr “ching t6i” va “cla chung tdi” trong phan dudi day.

Cam két clia Chuing toi vé Thong tin cla Quy vi

Chung toi hiéu rang thdng tin cd nhan cla quy vi (bao gdm PPI va PHI) |3 thong tin riéng tu va bi mat. Cac Co quan D6i tac
va cac té chire khdc dwoc phép truy cap vao théng tin cd nhan cha quy vi cé trach nhiém bao vé théng tin cla quy vi, bao
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gbm ca hd so vé nha & va cac dich vu quy vi nhan duoc, cho du théng tin d6 dugc thu thap hay luu trir trén gidy, trén may
tinh hay trén mang. Thdng bdo nay ap dung cho tat ca ho so vé dich vu chdm sdc sirc khde cla quy vi, bat ké ching duorc
thu thap, st dung hodc x ly b&i ching tdi hay cac bén dwoc Gy quyén khac. Ching t6i cé quyén sira d6i Thdng bdo nay
va ap dung Thong bao d3 slra d6i vai thong tin d3 duwoc thu thap, sl dung hodc x{r ly tir trede cling nhu bat ky thong tin
nao duoc thu thap, sir dung hodc x{r ly trong twong lai. Cac phién ban slra d6i cia Thdng bao nay sé dugc dang trén trang
web cla HSH.

Cac Truwong hop S& dung va Chia sé duwoc Cho phép

Mac du HSH khéng thé mé ta moi cach thirc ma ching toi cé thé sir dung va chia sé théng tin ca nhan theo Thdng bao nay,
nhuwng hau hét cac trudng hop s dung va chia sé duoc cho phép déu tuong rng véi mot trong nhirng truorng hop duoc
mé ta dudi day va tuan thi cc yéu cau co ban vé quyén riéng tw ca HMIS. HSH va cdc ddi tac cha minh (“Chung t6i”) cé
thé suy luan rang quy vi déng y véi tat ca cac muc dich str dung va chia sé duoc néu rd trong Thdng bdo nay va cho cac
muc dich sir dung va chia sé dugc xac dinh [a twong thich véi nhitng muc dich sir dung va chia sé dugc néu rd trong Théng
bao nay.

Dé cung cap hoac Chung t6i c6 thé sir dung va chia sé théng tin cda quy vi cho cdc Co quan Déi tdc dé cung cap
diéu phéi nha & va va diéu phdi nha & va céc dich vu duoc dé xuat thong qua hé théng rng phd vdi tinh trang vo
dich vu gia cu, bao gdbm ca H-MDT va céc dich vu dwoc dé xuat théng qua cac bd phan cla CCSF.

Chung t6i c6 thé sir dung va chia sé théng tin cta quy vi dé 1ap héa don va nhan tién hoan tra
tlr cac t6 chirc tai tro cho nha & va dich vu cta ching toi. D8i véi cac thanh vién d3 ghi danh
tham gia vao mot Chuong trinh Cham séc Strc khde duge Quan ly cia Medi-Cal, bao gbm
Chuwong trinh Strc khde San Francisco (San Francisco Health Plan - SFHP), Anthem Blue Cross
va Kaiser Permanente, ching t6i cé thé sir dung va chia sé thong tin clia quy vi nham muc dich
cung cdp hodc diéu phéi dich vu cham séc strc khde cho quy vi hodc dé quan ly viéc diéu phéi,
chap thuan, va 13p héa don cho cac Dich vu Hb tro Cong ddng CalAlM, bao gdm nhung khdng
gidi han & cac dich vu dinh huéng trong giai doan chuyén déi nha &, tién dat coc cho nha &,
dich vu ho tro thué nha va gilt nha, tién thué nha trong giai doan chuyén d&i va chdm séc phuc
hoi.

PE thanh todn hoac
hoan tién cho cac
dich vu

Chung tdi cé thé sir dung va chia sé théng tin cla quy vi dé thuc hién céc chirc nang hanh
chinh, bao gdm nhuwng khéng gidi han & cac chirc ndng phap ly, kiém todn, nhan sy, giam sat
va quan ly. Ching tdi cd thé chia sé thdng tin cta quy vi cho céc td chirc dwoc Ay quyén thuc
hién cac chirc ndng gidm sét, bao gdm kiém toan, diéu tra, thanh tra va cap phép. Ching toi
c6 thé chia sé thong tin cda quy vi dé gidi quyét cac yéu cau bdi thudng cha ngudi lao dong
hodc cac chwong trinh twong ty ma cung cap cac quyén loi lién quan dén thuwong tich hodc
bénh tat do céng viéc gay ra.

Dai vai cac chire
nang hanh chinh

Chung t6i c6 thé sir dung thdng tin d3 duoc an danh hodc dwoc téng hop vé quy vi va cac ca

Dé tao thong tin da nhan khéac dé cé dugc ngudn tai trg cho cdc chuong trinh cta ching toi, thuwe hién cac nghia
duwoc an danh vu V@ viéc bdo cdo, gidm sat mirc d6 hiéu qua cla cac chuong trinh, xac dinh cac co héi dé

cling ¢ hé thdng (ng phd vdi tinh trang vo gia cw, va thuc hién cic chire ndng tuong tu.
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Dé tuan thl phap
luat

Chung tdi cé thé chia sé théng tin cla quy vi khi luat lién bang, tiéu bang hodc dia phuwong yéu
cau. Chung téi cd thé chia sé théng tin cla quy vi dé dap (rng |énh cla tda 4n hodc co quan
hanh chinh, hodc dé dap (ng trat doi, yéu cau cung cap chirng cr hodc céc thi tuc khac dé
giai quyét tranh chap. Trong céc trudrng hop lién quan dén tinh trang di trd, ching tdi s& tuan
thl cdc Chwong 12H va 121 cha Bd luat Hanh chinh San Francisco (“Sac [énh Thanh phd Bao
hé” - “Sanctuary City Ordinance”), trong d6 cdm viéc sir dung quy hodc cic ngudn lyc cla
Thanh phé dé ho trg hoat déng thuc thi ludt nhap cu cla lién bang hoidc thu thap hodc phd
bién théng tin lién quan dén tinh trang dugc thd hodc thdng tin cd nhan khac cha mot ca nhan,
trir khi diéu d6 dugc yéu cau bdi luat, quy dinh hodc phén quyét cta tda an lién bang hodc
tiéu bang.

D& ngidn nglra mot
moi de doa dén sirc
khoe hodc sy an
toan

Chung t6i c6 thé sir dung hodc chia sé thdng tin cta quy vi d& ngdn chan hodc giam nhe mét
ma&i de doa nghiém trong va cé nguy co xay ra vdi strc khée hodc su an toan cla mot cd nhan
hodc cdng dong.

DPE bao cdo hanh vi
nguoc dii hodc bd
bé

Chung t6i cé thé chia sé thong tin clia quy vi cho co quan chinh phd, chang han nhu co quan
dich vu xa hdi hodc co quan dich vu bdo vé, dé bao cdo cac trudng hop nghi ngd nguoc dai
hodc bd bé tré vi thanh nién hoac ngudi trudng thanh khuyét tat.

Dé ti€n hanh nghién
ctru

Chung tdi cé thé sir dung va chia sé thong tin cla quy vi cho cdc muc dich nghién cru hoc
thuat. Cac du an nghién ctru phai thuwc hién mot quy trinh danh gia va phé duyét chinh thirc.

Dé thuc thi phap
luit cho mot sé
muc dich han ché

Chung t6i cé thé chia sé théng tin cla quy vi cho mot vién chirc thyc thi phdp luat trong cac
truong hop sau:

« D& hdidap Iénh hop phap cla tda én, 1énh bat gilt do tda an ban hanh, trat triéu tap hodc
gidy triéu tdp do mdt vién chirc tu phap hodc hanh chinh ban hanh, hodc trat triéu tap
cla bdi tham doan;

« D& hdi dap yéu cau bang van ban clia mét vién chirc thye thi phap luat trong mot s6 diéu
kién nhat dinh;

« DE& théng bdo cho co quan thyc thi phap luat vé hanh vi pham t6i ma d3 xay ra trong
khudn vién cta ching toi;

« D& hodi dap mdt yéu cau bang 10 néi tir mot vién chire thue thi phdp luat nham muc dich
nhan dién hodc tim kiém nghi pham, ngudi bé trén, nhan chirng quan trong hoac ngudi
mat tich; hoac

o Cho cac chirc ndng dac biét cla chinh phd nhu an ninh qudc gia, hoat dong tinh béo va
bdo vé téng théng.

Cho nguoi giam ho
do tda an chi dinh
va nguoi giam ho
cOng cOng

Chung t6i c6 thé chia sé thong tin cla quy vi cho mdt cad nhan duwoc tda an chi dinh dé cham
s6c cho sirc khoe thé chat, tinh than hodc tinh hinh tai chinh cda quy vi.
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Nham muc dich
diéu tri theo chi
dinh cda toa an

Néu quy vi d3 dwoc mot thi tuc t6 tung hinh sy tai tda an ra 1énh phai st dung dich vu cla
chuing tdi, quy vi sé duwoc yéu cau chap thuan viéc chia sé thdng tin cla quy vi cho tda an do.
Néu sau dé quy vi thu hdi sy chdp thuan cdia minh, chidng tdi phai théng bdo cho tda an vé
viéc thu hoi dé.

Nham muc dich sra
|16i

Chung t6i cé thé chia sé théng tin cla quy vi cho nhan vién nha tu hoic trai giam hodc nhan
vién quan gido vi cdc muc dich sau:

« DE& nha tu hodc trai giam cung cap cho quy vi dich vu chdm séc sirc khde;

« DE&bdo vé strc khde va si an toan cla quy vi hodc strc khoe va sy an toan cta nhitng ngudi
khac; hoac

o Visuy an toan cGia nhan vién nha tu hodc trai giam.

DE chia sé thong tin
vé ngudi da khuat

Chung tdi c6 thé chia sé thdng tin cha ngudi d3 khuat cho nhan vién diéu tra t thi, nhan vién
giam dinh y t&, ngudi diéu hanh tang 18 hodc ho hang gan nhat theo luat phap.

Cac Quyén va su Lya chon cia Quy vi

Quy vi c6 cac quyén lién quan dén thong tin cd nhdn ma ching téi thu thap va lwu gitr vé quy vi. Phan nay giai thich cach
quy vi cé thé truy cap va chinh stra thong tin cla minh, yéu cau sy diéu chinh va déng y vdi viéc chia sé mot sd thong tin

nhat dinh.

Quy vij cé quyén tir
chdi chia sé théng
tin

Quy vi ¢ quyén tir chdi chia sé thong tin bat c Itc ndo. Ngoai trir cac chwong trinh bt budc
phai cé théng tin dé xac dinh quy vi du diéu kién tham gia hodc dénh gia céc dich vu quy vi
can, quy vi c6 quyén tir chdi chia sé théng tin ma khéng bi mat co hoi st dung dich vu. Néu
quy Vi ttr chdi viéc chia sé thong tin, diéu dé ¢ thé han ché cac dich vu ma quy vi c6 thé nhan
duoc.

Quy vi cé thé yéu
cau mdt ban sao
clia Théng bdo nay

Quy vi cé thé yéu cau ban sao gidy hodc ban dién tlr cia Thdng bao nay bat c Iic nao. Quy vi
c6 thé yéu cau ban sao cla thdng bdo nay bang madt ngon ngit khac khdng phai tiéng Anh.
Chung toi s& cung cap cho quy vi ban sao ctia Thong bdo nay bang ngdn ngit quy vi mudn mét
cach kip thoi.

Quy vi cé thé yéu
cau modt sy diéu
chinh hop ly

Quy vi c6 thé yéu cau mot sy diéu chinh hop ly trén co s& mdt tinh trang khuyét tat vao bat
c thoi diém nao trong qua trinh thu thap dir liéu, bao gdm nhuwng khéng gidi han & nguoi
phién dich ngdn ngit cé trinh dd, ngudi doc hoic tai liéu & dinh dang dé sir dung nhuw ngén
nglr ky hiéu, chit ndi Braille, Am thanh hodc chit in ¢& |&n khi can thiét.

Quy vi cé thé kiém
tra hodc yéu cau
mot ban théng tin
clia minh

Quy Vi c6 thé kiém tra hodc yéu cdu mot ban dién tlr hodc ban gidy gdm thdng tin cia minh.
H3y gli yéu cau cta quy vi dén van phong hodc dia diém noi quy vi duge chdm séc. Ching toi
c6 thé tlr ch6i yéu cau cla quy vi, nhuwng ching t6i s& cung cap |oi gidi thich bang vin ban vé
ly do tir chdi. Cac ly do ching tdi tir chdi mét yéu cau cé thé bao gom:

« Théng tin nay dugc téng hop dwa trén su dy dodn hop ly vé vu kién tung hodc cac thd
tuc twong tu;
« Théng tin nay bao gbm théng tin dwoc bao vé cia mét cd nhan khac;
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« N&u thdng tin dwoc |1dy theo mot 1&i hiva vé viéc bao mat va viéc chia sé s& 1am 16 ngudn
g6c cla théng tin d6; hoac

« Viéc chia sé théng tin do rat c6 thé s& gy nguy hiém dén tinh mang hodc sy an toan
cla mot cd nhan.

Quy vj c6 thé gri
yéu cau dé chinh
stra théng tin cla
minh

Quy vi c6 thé yéu cau ching tdi chinh sira thdng tin vé quy vi ma quy vi cho 1a khdng chinh xac
hodc khong day da. Hay glri yéu cau cla quy vi bang vdn ban dén van phong hodc dia diém
noi quy vi dwoc chdm séc. Quy vi phai giai thich ly do quy vi mudn thay déi. Chung t6i cé thé
ttr chdi yéu cau clia quy vi, nhung ching toi sé cung cap cho quy vi 16 gidi thich bang van ban
vé ly do tir chéi.

Quy vi cé thé yéu
cau chdng téi chia
sé théng tin cla quy
vi cho bén th ba

Quy vi cé thé yéu cau chiing téi chia sé théng tin ctia quy vi cho mot bén thi ba 1a nguwdi hodc
t6 chirc, chang han nhu ngudi than, luat sw hodc bénh vién, vi bat ky ly do nao. Hay gl yéu
cau clia quy vi bang van ban dén van phong hodc dia diém noi quy vi dwoc cham séc. Néu quy
vi glri yéu cau duoc dp dung 1au dai, quy vi cé thé yéu cau bat c lic ndo rang ching toi ngirng
chia sé thém théng tin. N&u quy vi khéng thé cho ching toi biét nguyén vong cia minh — vi du,
néu quy vi bat tinh — ching tdi cé thé chia sé thdng tin ctia quy vi néu ching toi két ludn ring
diéu do sé tét nhat cho quy vi.

Quy vi c6 thé chi
dinh nguwoi khac
hanh dong thay mat
minh

NéEu quy vi da Uy quyén cho ngudi khac hodc néu cé ngudi la ngudi gidm hé hop phap hodc
ngudi dai dién dugc Gy quyén cha quy vi, ngudi d6 cd thé thuc hién cédc quyén cta quy vi va
dua ra quyét dinh vé théng tin cd nhan cla quy vi. Ching tdi s& xac nhan viéc ngudi dé co
tham quyén dé hanh déng thay méat cho quy vi trudc khi ching téi thue hién bat ky hanh déng
nao.

Quy vi cé thé rut lai
sy dong y ca minh
vé viéc str dung
hod&c chia sé thong
tin cta quy vi

Quy vi cé thé rut lai sy dong y cha minh vé viéc st dung va chia sé théng tin cta quy vi bat c
ldc ndo. H3y gli yéu cau cta quy vi dén dia diém hodc van phong noi quy vi dwoc chdm séc.
NéEu quy vi rat lai sw déng y véi viéc sir dung hodc chia sé thdng tin cha quy vi, ching téi s&
khdng thu thap thém thdng tin ndo vé quy vi, nhung diéu ndy sé khéng lam ddo nguoc hodc
xéa bd bat ky théng tin nao d3 dugc thu thap, st dung hodc chia sé trudc d6 véi sy dong y
cta quy vi.

Quy vi c6 thé khiéu
nai néu quy vi cho

rang cac quyeén cla
minh da bi vi pham.

Quy Vi c6 thé glri khi€u nai ma khéng lo bi trd diia néu quy vi cdm thay ching téi d3 vi pham
cac quyén clia quy vi bang cach st dung thdng tin trong phan “Lién hé véi Chung toi” bén dudi.
Né&u quy vi quyét dinh nép don khiéu nai, t8 chirc bi quy vi khiéu nai s& khac vdi t6 chirc xem
xét khi€u nai cia quy vi. Quy vi cling cé thé giri don khiéu nai téi Van phong Quyén Dan sy
clia BO Y t& va Dich vu Nhan sinh Hoa Ky bang cach glti thu dén dia chi 200 Independence
Avenue, S.W., Washington, D.C. 20201, goi s6 1-877-696-6775, hodc truy cap trang web cla
HHS tai: www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/complaints/.

Lién lac véi Chang toi

Quy vi c6 thé lién hé tryc ti€p véi vin phong hodc co sé noi quy vi duwgc chdm séc dé néu ra thic mac. Quy vi cling cé thé
lién hé truc ti€p véi HSH bang cach st dung thong tin sau.

Pia chi

440 Turk St., San Francisco, CA 94102
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Dién thoai 628-652-7700
Email hsh.privacy@sfgov.org
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